Bemotande av personalen/gaster:

Hur bemdter personalen véra géster och hur bemdter gisterna personalen? Vad uppfattas som

positiv bemdtande?

For att forbattra stdimningen pa Bunkern kommer nagra fler regler inféras om hur personalen

bor bete sig pd arbetsplatsen. Dessa omfattar men &r inte begransade till:

e Personalen ska uppfattas som ansvarstagande och kunnig under tiden de arbetar.
Skrivelsen syftar pd spréket som personalen anvinder sig av mot géster men dven
andra personal samt beteende som kan uppfattas som opassande pa arbetsplatsen eller

favorisering.

e Undvik anvidndning av mobiltelefoner dér gister kan se det. Detta betyder att
personalen som stir 1 dorren och ute pa golvet ska inte anvédnda sina telefoner under
tiden de befinner sig 1 gésternas synfilt. Istdllet fir de anvédnda sig av sin telefon i

personalutrymmen som géster inte har tillgang till.

e Max antal personal som befinner sig bakom baren ska vara tva personer. Detta for att
uppfattas som mer professionellt av gésterna men dven for att stoppa odnskad ‘hjélp’

som kan leda till oenighet.



